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Ogdlne warunki sprzedazy
online pojazdéw marki HYUNDAI

Maj 2022

Zakres stosowania

Niniejsze 0Ogodlne Warunki Sprzedazy ("Ogdlne Warunki Sprzedazy” Ilub “OWS”) maja
zastosowanie do wszystkich umow sprzedazy nowych pojazdéw (“Produkty”) zawieranych przez
dealera marki Hyundai wskazanego w konkretnym zamodwieniu ("Dealer") z klientem bedacym
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, tj. kazda osoba fizyczna, dokonujaca z
przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa, a takze innymi podmiotami posiadajgcymi zdolno$é do czynnosci prawnych,
niebedacymi konsumentami ("Klient"), z uwzglednieniem wytaczen wskazanych w niniejszym
OWS dotyczacych takich podmiotdéw, na podstawie zamowien online, za posrednictwem strony
internetowej www.hyundai.com/pl/clicktobuy/ ("Strona").

Hyundai Motor Poland (,,Hyundai”) nie jest strona niniejszej umowy. Hyundai Motor Poland
jedynie zapewnia platforme umozliwiajaca przeprowadzenie transakcji bedacej przedmiotem
niniejszych OWS.

Proces ztozenia zamaoéwienia, zawarcie umowy sprzedazy

Produkty prezentowane na Stronie stanowig niewigzacy katalog Produktow. Informacje
dotyczace Produktdw zamieszczone na Stronie s niewigzace i nie stanowia na tym etapie oferty
zawarcia umowy sprzedazy (,Umowa”). Zawarcie Umowy nastepuje dopiero w momencie
otrzymania przez Klienta ,,Potwierdzenia Przyjecia Zamdwienia”, o ktérym mowa w punkcie 2.4.

Aby rozpocza¢ proces sktadania zamowienia, w pierwszym kroku Klient konfiguruje Produkt,
wybierajac wersje wyposazenia i pakiety, wersje napedu, kolor wnetrza i lakieru oraz akcesoria
lub wybiera gotowy Produkt z katalogu dostepnych samochodow. Po zakonczeniu konfiguracji
lub wyborze gotowego Produktu klika przycisk "Click to Buy", co powoduje wyswietlenie monitu
o koniecznosci utworzenia konta Hyundai ("Konto Klienta"), co jest obowigzkowym krokiem w
procesie sktadania zamodwienia. W celu utworzenia Konta Klienta nalezy podaé¢ swoje imie i
nazwisko oraz adres e-mail, i zaakceptowac warunki korzystania z Konta Klienta.

Po zalogowaniu sie na swoje Konto Klienta, Klient moze przeglada¢ wczesniej skonfigurowane lub
wybrane przez siebie Produkty oraz tworzyc¢ i wybierac kolejne Produkty.

W ramach Strony, Klient moze ztozy¢ do Dealera zapytanie o niewigzaca propozycje cenowa
("Wycena") na konkretny wybrany przez siebie Produkt. Na tym etapie wprowadza réwniez
wszystkie dane wymagane do realizacji zamdwienia (imie i nazwisko, adres do faktury i dostawy,
adres e-mail, numer telefonu komérkowego).

Wymaga podkreslenia, ze zadna Wycena Produktu nie bedzie wigzaca dla Dealera i nie bedzie
stanowi¢ wigzacej ceny zadnego Produktu, az do momentu zawarcia Umowy pomiedzy Dealerem
a Klientem. Wybrane przez Klienta Produkty z ich Wycena dokonana przez Dealera ("Produkty
Wycenione") beda widoczne dla Klienta w ramach jego Konta Klienta.

W przypadku checi dokonania zakupu danego Produktu Wycenionego, Klient sktada zamdwienie
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na wybrany Produkt Wyceniony. Klient moze w kazdej chwili skorygowac swoj wybor Produktu
Wycenionego, oraz informacje, o ktdre byt poproszony, korzystajac z przycisku "Wstecz" w
przegladarce internetowej przed ztozeniem zamowienia.

Nastepnie dane ztozonego zamodwienia zostajg podsumowane w formie podgladu w celu ich
ostatecznego sprawdzenia. Klient sktada zamoéwienie na wybrany Produkt Wyceniony poprzez
klikniecie przycisku ,Kup teraz” lub w formie offline, poprzez ztozenie takiego oswiadczenia
Dealerowi.

Klient moze ztozy¢ zamodwienie tylko, jesli zapoznat sie z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami
Sprzedazy i wyrazit zgode na ich stosowanie oraz zapoznat sie z Polityka Prywatnosci, a takze z
instrukcjami dotyczacymi odstgpienia od umowy, o ktérych mowa w punkcie 8.2, poprzez
zaznaczenie pola "Zapoznatem sie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy i wyrazitem zgode na ich
stosowanie" oraz "Zapoznatem sie z instrukcjami dotyczacymi odstgpienia od umowy oraz z
Polityka Prywatnosci".

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy mozna wydrukowac¢ za pomoca funkcji "Drukuj" i zapisa¢ za
pomoca funkcji "Zapisz".

Po ztozeniu przez Klienta zamodwienia na Produkt, Klient otrzymuje bez zbednej zwtoki
automatycznie wygenerowana wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamédwienia
Klienta na jego adres e-mail wskazany w zaméwieniu ("Potwierdzenie Otrzymania Zamédwienia").
Potwierdzenie Otrzymania Zamodwienia zawiera réwniez wszystkie szczegdéty Umowy (w tym
szczegdbty zamdwienia i niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, w tym instrukcje dotyczace prawa
do odstagpienia od umowy i Polityki Prywatnosci) w formie tekstowe]. Potwierdzenie Otrzymania
Zamowienia oznacza, ze zamowienie Klienta zostato otrzymane przez Dealera; nie oznacza to
jeszcze, ze Umowa zostata zawarta.

Umowa pomiedzy Klientem a Dealerem dotyczaca zakupu Produktu zamdwionego przez Klienta
za posrednictwem Strony zostaje zawarta dopiero wtedy, gdy Dealer potwierdzi przyjecie
zamoOwienia przestang Klientowi oddzielng wiadomoscia e-mail ("Potwierdzenie Przyjecia
Zamowienia"), ktore zostanie wystane w ciagu trzech dni roboczych od dnia ztozenia zamodwienia.
Klient powinien dokfadnie sprawdzi¢ wszystkie wiadomosci e-mail, w tym Potwierdzenie
Otrzymania Zamowienia i Potwierdzenie Przyjecia Zamdwienia, aby upewni¢ sie, ze wszystkie
podane dane sa prawidtowe.

Jezykiem, w ktorym mozna zawrze¢ Umowe jest jezyk polski.

Zamowienie zawierajgce dane osobowe Klienta jest przechowywane przez Hyundai w formie
elektronicznej, zgodnie z wymogami dotyczacymi ochrony danych (punkt 3).

Szczegdty zamowienia i Umowy sg zapisane na Koncie Klienta i mozna je tam przegladaé.
Szczegoty zamdwienia oraz niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy sa Klientowi réwniez przestane
wraz z Potwierdzeniem Otrzymania Zamdwienia, jak okreslono w punkcie 2.3. Klient ma rowniez
mozliwo$¢ przeczytania i pobrania niniejszych OWS w dowolnym momencie za posrednictwem
Strony.

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstapienia od Umowy zgodnie z informacjami
dotyczacymi korzystania z prawa odstgpienia od umowy, o ktorych mowa w pkt 8.

Rejestracja, konto klienta i ochrona danych

Aby zarejestrowac sie na Stronie, nalezy poprawnie wypetni¢ wszystkie obowigzkowe pola
formularza rejestracyjnego. Rejestracja jest pomysinie zakonczona, jesli zostata potwierdzona
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przez Hyundai odpowiednia wiadomoscia e-mail. Po udanej rejestracji zostaje utworzony dla
Klienta osobisty numer Hyundai do Konta Klienta ("ID"), ktory jest powigzany z podanym przez
Klienta adresem e-mail. Identyfikator ten jest niezbywalny i zapewnia dostep do Konta Klienta.

Osobiste dane do logowania Klienta musza by¢ przechowywane w sposéb chroniacy je przed
dostepem o0s6b trzecich. Jesli mimo to osoby trzecie dowiedza sie o danych logowania Klienta,
Klient powinien o tym niezwtocznie poinformowac¢ Hyundai i zmieni¢ swoje dane logowania.
Klient jest rowniez odpowiedzialny za aktualizacje podanych przez niego danych przy kazdym
nowym zamowieniu.

Wiecej informacji na temat postepowania z danymi osobowymi Klienta znajduje sie w Polityce
prywatnosci. https://www.hyundai.com/pl/polityka-prywatnosci.html

Zasady i warunki ptatnosci

Wszystkie ceny Produktow podawane na Stronie zawierajg ustawowy podatek VAT.

Wszelkie obowigzujgce koszty wysytki i inne optaty zostang automatycznie wyszczegdlnione w
koszyku i wyswietlone w podsumowaniu danych zamowienia, jak okreslono w punkcie 2.2. W
przypadku, w ktorym Klient bedacy konsumentem odstapi od Umowy, zgodnie z zasadami
opisanym w punkcie 8 ponizej, Klient nie bedzie zobowigzany do ponoszenia kosztow wysytki i
innych optat. Klient moze by¢ zobowigzany do poniesienia kosztéw zwrotu Produktu, z
zastrzezeniem postanowienia punktu 4.3 ponizej.

W przypadku skutecznego skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy zgodnie z
punktem 8 i zwrotu zakupionego przez niego Produktu w wyniku odstapienia od Umowy, Dealer
ponosi koszty zwrotu Produktu tylko wtedy, gdy Produkt zostat dostarczony Klientowi bedacemu
konsumentem do miejsca, w ktérym zamieszkiwat on w chwili zawarcia Umowy.

Mozliwe metody dokonania ptatnosci beda kazdorazowo okres$lone przy sktadaniu konkretnego
zamowienia.

W przypadku zwtoki w ptatnosci przystuguja Dealerowi odsetki ustawowe za opdznienie. Dealer
moze réwniez zadacé naprawienia szkody na zasadach ogdinych.

Potracenie oraz wykonanie prawa zatrzymania z powodu zakwestionowanych roszczen
wzajemnych lub roszczen wzajemnych, ktore nie sg ostateczne sg wykluczone. Wykonywanie
prawa zatrzymania jest rowniez wytaczone w przypadku, gdy roszczenia wzajemne oparte sg na
réznych stosunkach umownych.

Dostawa

Kazdy podany przez Dealera termin dostawy jest przyblizony, chyba ze strony wyraznie uzgodnity
doktadna date.

Produkt zostanie wydany i bedzie mozna go odebra¢ wytacznie z salonu Dealera realizujacego
zamoéwienie albo poprzez dostawe do miejsca wybranego przez Klienta.

Klient jest zobowigzany do odbioru Produktu w terminie okreslonym w Umowie. W przypadku
zwtoki w odbiorze Produktu Dealer moze odda¢ Produkt na przechowanie na koszt i
niebezpieczenstwo Klienta lub sprzedac¢ Produkt na rachunek Klienta, po bezskutecznym uptywie
dodatkowo wyznaczonego 14-dniowego terminu odbioru Produktu.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwila
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braku odbioru.
Zasady obowiazujace w przypadku wyboru dostawy do miejsca wybranego przez Klienta:

Jesli uzgodniono wysytke do miejsca wskazanego przez Klienta i dostawa Produktu odbywa sie
za pomoca wybranego przez Dealera przewoznika, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania mu Produktu.

Jezeli Dealer nie miat wptywu na wybdr przewoznika przez Klienta, uznaje sie, ze
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z
chwila, gdy Dealer powierzyt Produkt przewoznikowi wybranemu przez Klienta w celu
dostarczenia Produktu Klientowi.

Produkt zostanie doreczony Klientowi na wybrany adres w uzgodnionym dniu przekazania na
terytorium Polski.

Klient jest zobowigzany do uiszczenia kosztdw wysytki okreslonych w zamdwieniu.

Pojazd musi by¢ zarejestrowany juz w momencie wysytki, a tablice rejestracyjne musza by¢
odebrane w miejscu, w ktérym pojazd ma zostaé¢ udostepniony. O ile nie uzgodniono inaczej,
Klient jest odpowiedzialny za terminowa rejestracje pojazdu i terminowe otrzymanie numeréw
rejestracyjnych zgodnie ze zdaniem pierwszym w miejscu, w ktorym pojazd zostanie
udostepniony.

W przypadku, gdy Umowa zostanie zawarta, a dostawca Dealera nie zrealizuje dostawy
zamoéwionego przez Klienta Produktu, wowczas wszelkie stosowne terminy dostawy zgodnie z
niniejszym punktem 5 uwaza sie za przedtuzone do trzech dni roboczych po planowanej dacie
zrealizowania pierwotnej dostawy przez dostawce Dealera, ale w zadnym wypadku nie dtuzej niz
o trzy tygodnie, pod warunkiem, ze brak terminowej dostawy ze strony dostawcy Dealera nie
wynika z winy Dealera lub jego zaniedbania, a Dealer bez zbednej zwtoki ztozyt odpowiednie
zamowienie u dostawcy.

Jesli Produkt jest stale niedostepny lub nie moze zosta¢ dostarczony na czas, Dealer poinformuje
o tym Klienta niezwtocznie. W takim przypadku Strony moga rozwigza¢ Umowe za
porozumieniem lub w formie aneksu do Umowy ustali¢ nowe warunki jej realizacji,
uwzgledniajace zmiane okolicznosci, w tym zmiane terminu dostawy. Jesli Produkt jest
niedostepny, a jego dostawa nie moze by¢ zapewniona przez dostawce Dealera w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci, kazda ze Stron bedzie uprawniona do odstgpienia od Umowy. W
przypadku odstagpienia lub rozwigzania Umowy, Strony zwrdca sobie wzajemnie wszystkie
ewentualne ptatnosci dokonane w zwiazku z zamowieniem.

Zachowanie tytutu prawnego

Dealer zachowuje prawo wtasnosci dostarczonych Klientowi Produktéw do momentu uiszczenia
za nie petnej zaptaty.

Klient nie jest uprawniony do odsprzedazy jakichkolwiek dostarczonych mu Produktéw
podlegajacych zastrzezeniu prawa wtasnosci zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu 6,

chyba ze uprzednio uzyska na to pisemna zgode.

Roszczenia z tytutu rekojmi

W przypadku wad Produktdéw zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi.
W szczegolnosci Klientowi przystuguje prawo do zadania usuniecia wad, odstapienia od Umowy
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lub obnizenia ceny zakupu Produktu.

Dealer odpowiada z tytutu rekojmi za wady, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwédch lat od dnia wydania Klientowi Produktu. Uptyw tego terminu nie wytacza
wykonania uprawnien z tytutu rekojmi, jesli wady te zostaty przez Dealera podstepnie zatajone
lub sa objete gwarancja jakosci lub trwatosci.

W kazdym przypadku stwierdzenia jakiejkolwiek wady, rekomendowany jest kontakt z Dealerem
pod numerem telefonu wskazanym w Umowie. Optaty za potaczenie rézniag sie w zaleznosci od
dostawcy ustug i kraju.

Prawo do odstgpienia od umowy

Klient bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem
nastepujacych postanowien. Uprawnienie dotyczace odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientom niebedacym konsumentami.

Instrukcje dotyczace odstapienia od umowy

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy

Klient ma prawo odstagpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Klienta weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, Klient musi poinformowac Dealera
(dane kontaktowe Dealera znajduja sie w Umowie) o swojej decyzji o odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub poczta elektroniczna).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa odstapienia od
umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Dealer zwrdci Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Dealera), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Dealer zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci Dealer dokona przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej
transakcji, chyba ze Klient wyraznie sie zgodzi na inne rozwigzanie; w kazdym
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przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Dealer
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

Klient moze wybra¢ sposdb, w jaki zamierza dokonac¢ zwrotu Produktu. Klient
powinien przekaza¢ lub odesta¢ Produkt na wskazany w Umowie adres Dealera
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat Dealera o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Klient odesle produkt przed uptywem terminu 14 dni.

W przypadku, gdy Produkt zostat odebrany przez Klienta z salonu Dealera lub byt
dostarczony do innego miejsca niz miejsce, w ktorym Klient zamieszkiwat w chwili
zawarcia umowy - odstagpienie od Umowy przez Klienta skutkowaé bedzie
obowigzkiem poniesienia przez Klienta bezposrednich kosztéw zwrotu Produktu do
Dealera. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 180
PLN netto w przypadku holowania Produktu lawetg do 35 kilometrow. Kazdy
kolejny kilometr holowania bedzie ptatny dodatkowo 5,40 PLN netto.

Natomiast w przypadku gdy Produkt zostat dostarczony Klientowi do miejsca, w
ktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy, Dealer odbierze Produkt na swdj
koszt - tym samym, Klient nie bedzie ponosit kosztoéw zwrotu Produktu.

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy. Dla potrzeb niniejszych OWS uznaje sie, ze korzystaniem z
Produktu w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy, jest takie korzystanie, w wyniku ktérego Produkt ma
przebieg przekraczajacy 500 km. W takiej sytuacji Dealerowi przystugiwac bedzie
roszczenie przeciwko Klientowi o wynagrodzenie wyrzadzonej mu szkody.

Wzor formularza odstgpienia od umowy

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

e Adresat [w tym miejscu nalezy wskaza¢ nazwe Dealera, petny adres pocztowy
oraz, o ile sa dostepne, numer faksu i adres e-mail]

o Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e NrVIN pojazdu

e Imieinazwisko konsumenta(-6w)
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9.1

9.2

e Adres konsumenta(-ow)

e Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

e Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wytaczenie prawa do odstapienia od umowy

O ile nie uzgodniono inaczej, prawo odstgpienia od umowy nie ma zastosowania do uméw o
dostawe Produktow, ktére nie sa prefabrykowane, lub ktére sa wyprodukowane wedtug
konkretnej specyfikacji Klienta lub stuzace zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb Klienta.
Uprawnienie dotyczace odstapienia od umowy nie przystuguje Klientom niebedacym
konsumentami.

Prawo wtasciwe, miejsce jurysdykcji

Prawem wtasciwym dla niniejszych Ogolnych Warunkéw Sprzedazy jest prawo polskie.

Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporow wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umow objetych niniejszymi OWS. Jezeli strony nie beda w stanie rozwigza¢ sporu
polubownie, spor taki zostanie poddany jurysdykcji sadu powszechnego wtasciwego miejscowo
wedtug wtasciwosci ogdline;j.
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